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Politica de privacidad

1. Compromiso de Privacidad de ZULA

La privacidad es el derecho fundamental a mantener la informacion del
Usuario de forma privada, y ademds a que pueda tener el control sobre ellq,
saber con quién se comparte, quién puede acceder a la misma, por cudnto

tiempo, entre otros aspectos.

ZESTDATA S.AS. (en adelante ZULA) siempre se ha preocupado por la
privacidad de los clientes y usuarios, antes de la existencia de normativas
vinculantes sobre el cuidado de los datos. Por ello, siempre solicitamos sélo
los datos minimos e indispensables que consideramos esenciales para poder
cumplir con la finalidad de la prestacion de nuestros servicios.

Esta Politica integra forma parte de los Términos y Condiciones de Servicio de
ZULA (en adelante los “Términos y Condiciones”) que es aplicable en todo tipo
de uso y/o acceso al Servicio de ZULA.

ZULA garantiza el cumplimiento de la normativa vigente en materia de
proteccion de datos personales, de acuerdo con la Ley 25.326 de Proteccion

de Datos Personales en Argentina.
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2. Alcance de esta Politica de Privacidad

Esta Politica de privacidad se aplica al sitio web www.zula.ar asi como
también a los servicios proporcionados por ZULA. En el caso que decida
contratar los servicios de ZULA, estamos preparados para firmar un Acuerdo
de Procesamiento de Datos (DPA) apropiado, donde existe un mayor nivel de
detalle y regulacién acerca del tratamiento de datos en el marco de la

prestacion de los servicios.

3. Metodologia de regulacion

A fin de facilitar la compresion y el acceso a una informacion clara y sencillg,
desde ZULA consideramos que la mejor forma de hacerlo es organizando

nuestra politica de privacidad en tres partes:
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Parte I: informacion que ZULA recopila y controla
(Responsable de Datos)

Esta parte trata sobre cémo ZULA recopila y usa informacion sobre los
visitantes del sitio web, clientes potenciales, partners, mayoristas, usuarios de
los productos y servicios de ZULA y otras personas que se comunican con
ZULA a través de formularios o direcciones de correo electrénico publicadas o

vinculadas a nuestros sitios web.

Parte II: informacion que ZULA procesa en su

nombre (Encargado de Datos)

Esta parte trata sobre cdmo ZULA maneja los datos que usted le confia a ZULA
cuando utiliza nuestros productos y servicios, o cuando comparte cualquier
informacién personal o confidencial con nosotros mientras solicita atencién

al cliente o soporte.

Parte lll - Generalidades

Esta parte trata temas que son relevantes para las Partes | y I, y otros temas
generales, como los compromisos de seguridad de ZULA y cébmo le

informaremos cuando cambiemos esta Politica de privacidad.
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Parte I: informacion que ZULA recopila y controla

(Responsable de Datos)

1. Identidad del Responsable

e Titular: ZESTDATA SAS
e Domicilio:Paso de los Libres 2587, Ciudad de Buenos Aires, Argentina
e Correo electronico: hola@zula.ar

e Sitio Web: www.zula.ar

2. Qué informacion recopila ZULA

Recopilamos informacién sobre usted solo si necesitamos la informacién
para algln propdsito legitimo. ZULA tendré informacion sobre usted solo si (a)
ha proporcionado la informaciéon usted mismo, (b) ZULA ha recopilado
automaticamente la informacién o (c) ZULA ha obtenido la informacién de un
tercero. A continuacion, describimos los diversos escenarios que se incluyen

en cada una de esas tres categorias y la informacion recopilada en cada uno.

2.1 Informacion que nos proporciona

1. Registro de cuenta: Al momento de adquirir el servicio (ya sea de forma
directa o a través de alguno de nuestros partners autorizados), se

solicitardn una serie de datos con los que ZULA creard un usuario
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administrador dedicado al uso del Servicio. Entre dichos datos para la
creacion del usuario, le solicitamos informaciébn como su nombre,
ndmero de contacto, direccidn de correo electronico, nombre de la
empresa y pais para completar el proceso de registro de la cuenta. Es
posible que adicionalmente pueda agregar mds datos que son
opcionales, como una foto de perfil, zona horaria e idioma, pero no
datos necesarios para el correcto funcionamiento del sistema.

2. Registros de eventos y otros envios de formularios: registramos la
informaciéon que envia cuando (i) se registra para cualquier evento,
incluidos seminarios web o seminarios, (ii) se suscribe a nuestro boletin
informativo o cualquier otra lista de correo, (iii) envia un formulario
para descargue cualquier producto, documento técnico u otros
materiales, (iv) participe en concursos o responda encuestas, o (v)
envie un formulario para solicitar atencion al cliente, obtener un
presupuesto o ponerse en contacto con ZULA para cualquier otro
proposito.

3. Procesamiento de pagos: En nuestra relacion comercial con partners y
proveedores, necesitamos contar con datos para operar y gestionar los
pagos correspondientes a las distintas relaciones, por lo que pedimos
que proporcionen datos como el nombre, informaciéon de contacto e
informacién bancaria u otra informacién de la cuenta de pago. No

almacenamos datos de tarjetas de crédito. Es posible que
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almacenemos dicha informacién, a fin de agilizar la realizacién de
futuras transacciones comerciales.

4. Interacciones con ZULA: podemos registrar, analizar y utilizar sus
interacciones con nosotros, incluidas las conversaciones por correo
electronico, teléfono y chat con nuestros profesionales de ventas y
atencién al cliente, para mejorar nuestras interacciones con usted y

otros clientes.

2.2 Informacion que recopilamos

automaticamente

1. Informaciéon de navegadores, dispositivos y servidores: cuando visita
nuestros sitios web, recopilamos informacién que los navegadores web,
dispositivos moviles y servidores ponen a disposicion, como la direccion
del protocolo de Internet, el tipo de navegador, la preferencia de
idioma, la zona horaria, la URL de referenciq, la fecha y la hora de
acceso, sistema operativo, fabricante del dispositivo movil e
informacién de la red movil. Los incluimos en nuestros archivos de
registro para comprender mds acerca de los visitantes de nuestros
sitios web.

2. Informaciéon de cookies y tecnologias de seguimiento: Podriamos
utilizamos cookies temporales y permanentes para identificar a los

usuarios de nuestros servicios y mejorar la experiencia del usuario.
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Incorporamos identificadores Unicos en nuestros productos
descargables para rastrear el uso de los productos. También
podriamos utilizar cookies, balizas, etiquetas, secuencias de comandos
y otras tecnologias similares para identificar a los visitantes, realizar un
seguimiento de la navegacidon en el sitio web, recopilar informacidn
demogrdafica sobre los visitantes y usuarios, comprender la eficacia de
las campafnas de correo electrénico y para la participacion especifica
de visitantes y usuarios mediante el seguimiento de sus actividades en
nuestros sitios web. Para saber mas informacion acerca de este tema,
lo invitamos a acceder a nuestra Politica de Cookies.

3. Informaciéon de registros de aplicaciones: Recopilamos informacién
sobre su uso de nuestros productos y servicios a partir de registros de
aplicaciones y herramientas de andlisis de uso internas, y la usamos
para comprender cOmo su uso Yy sus necesidades pueden mejorar
nuestros productos. Esta informacidén incluye direccion ip, user agents,
clics, desplazamientos, funciones a las que se accede, tiempo y
frecuencia de acceso, errores generados, datos de rendimiento,
almacenamiento utilizado, ajustes y configuraciones del usuario y

dispositivos utilizados para acceder.

2.3 Informacion que recopilamos de terceros
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1. Registros mediante proveedores de servicios de autenticacion: En el
caso que se encuentre técnicamente disponible, ZULA podria habilitar
los accesos y autenticaciones mediante proveedores de servicios de
autenticacion compatibles, (por ejemplo: Linkedin, Microsoft o Google).
Estos servicios autenticardn su identidad y le dardn la opcién de
compartir cierta informacién personal con nosotros, como su nombre y
direccion de correo electronico.

2. Informacion de nuestros Partners, socios mayoristas y proveedores de
servicios: Si se pone en contacto con cualquiera de nuestros partners,
socios mayoristas y les expresa interés en cualquiera de nuestros
productos o servicios, estos podrian informar su nombre, direccion de
correo electrénico, nombre de la empresa y otra informacién a ZULA. Si
se registra o asiste a un evento patrocinado por ZULA, el organizador del
evento puede compartir su informacién con nosotros. ZULA también
puede recibir informacion sobre usted de sitios de revisidon si comenta
alguna revisidn de nuestros productos y servicios,

3. Informacién de sitios de redes sociales y otras fuentes disponibles
publicamente: cuando proporciona comentarios o resefas sobre
nuestros productos o interactia con nosotros en mercados, sitios de
resefias o sitios de redes sociales como Facebook, Twitter, LinkedIn e
Instagram a través de publicaciones, comentarios, preguntas y otras

interacciones, podemos recopilar dichos datos publicamente desde la

@zulaciberseguridad
hola@zula.ar



[ |
‘ I I I ’\ Politica de Privacidad
]

informacién disponible, incluida la informaciéon del perfil, para
permitirnos conectarnos con usted, mejorar nuestros productos,
comprender mejor las reacciones y los problemas de los usuarios, o
reproducir y publicar sus comentarios en nuestros sitios web. Debemos
decirle que una vez recopilada, esta informacion puede permanecer
con nosotros incluso si la elimina de estos sitios. ZULA también puede
agregar y actualizar informacion sobre usted de otras fuentes

disponibles pUdblicamente.

3. Finalidades del uso de la informacion

Ademds de la finalidad principal destinada en la propia prestacion de los
servicios contratados y otros fines mencionados anteriormente, podemos

utilizar su informacién para las siguientes finalidades:

e Para configurar y mantener su cuenta, y para hacer todas las demas
COSAS necesarias para proporcionar nuestros servicios, como restaurar
su contrasefia, permitir el acceso a otros administradores, realizar
copias de seguridad y restaurar sus datos;

e Para brindar soporte al usuario y analizar y mejorar nuestras

interacciones con los clientes;
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e Para detectar y prevenir comportamientos fraudulentas y otras
actividades ilegales, denunciar la utilizacion indebida de la herramienta
y proteger los derechos e intereses de ZULA, los usuarios de ZULA,
terceros y el publico;

e Para comunicarnos con usted (por ejemplo, por correo electrénico)
sobre recursos que ha descargado y servicios a los que se ha suscrito,
cambios en esta Politica de privacidad, cambios en los Términos de
servicio o avisos importantes;

e Para mantenerlo informado sobre nuevos productos y servicios,
proximos eventos, ofertas, promociones y otra informacién que
creemos que serd de su interés;

e Para pedirle que participe en encuestas o para solicitar comentarios
sobre nuestros productos y servicios;

e Para comprender como los usuarios usan nuestros productos y
servicios, para monitorear y prevenir problemas, y para mejorar
nuestros productos y servicios;

e Para actualizar, ampliar y analizar nuestros registros, identificar nuevos
clientes y proporcionar productos y servicios que puedan ser de su
interés;

e Para analizar tendencias, administrar nuestros sitios web y rastrear las
navegaciones de los visitantes en nuestros sitios web para comprender

qué buscan los visitantes y ayudarlos mejor;
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e Para monitorear y mejorar las campafas de marketing y hacer

sugerencias relevantes para el usuario.

4. Bases legales para recolectar y usar

informacion

La mayoria de nuestras actividades de recopilacién y procesamiento de
informacién generalmente se basan en (i) base contractual, (ii) uno o mas
intereses legitimos de ZULA o de un tercero que no son anulados por sus
intereses de proteccién de datos, o (jii) su consentimiento.

Retiro del consentimiento: Cuando nos basemos en su consentimiento como
base legal, tiene derecho a retirar su consentimiento en cualquier momento,
pero esto no afectard ningdn procesamiento que ya haya tenido lugar.

Aviso de intereses legitimos: Cuando nos basamos en intereses legitimos
como base legal y esos intereses legitimos no se especifican anteriormente,
le explicaremos claramente cudles son esos intereses legitimos en el

momento en que recopilamos su informacion.

5. Su eleccion en el uso de la informacion

Optar por no recibir comunicaciones electronicas no esenciales: Puede optar
por no recibir boletines y otros mensajes no esenciales utilizando la funcién

‘cancelar suscripcion’ incluida en todos esos mensajes. Sin embargo, seguird
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recibiendo avisos y correos electronicos esenciales, como correos
electrénicos de notificaciéon de cuenta (cambio de contrasefa, recordatorios
de renovacién, etc.), alertas de incidentes de seguridad, notificaciones de
actualizaciones de seguridad y privacidad, y correos electronicos esenciales

relacionados con transacciones y pagos.

Deshabilitar cookies: Puede deshabilitar las cookies del navegador antes de
visitar nuestros sitios web. Sin embargo, si lo hace, es posible que no pueda

usar ciertas funciones de los sitios web correctamente.

Informacion opcional: Puede optar por no proporcionar informacién de perfil
opcional, como su foto. También puede eliminar o cambiar su informacién de
perfil opcional. Siempre puede optar por no completar los campos no
obligatorios cuando envie cualquier formulario vinculado a nuestros sitios

web.

6. Con quién compartimos su informacion

ZULA bajo ningun aspecto vende o venderd su informaciéon personal.
Compartimos su informacién sélo en las formas que se describen en esta
Politica de privacidad, y solo con las partes que adoptan las medidas de
confidencialidad y seguridad adecuadas. Dependiendo de la necesidad,

podriamos transferir su informacién a los siguientes destinatarios:
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Empleados y contratistas independientes: Los empleados y contratistas
independientes de las entidades relevantes del ZULA tienen acceso a la
informacién cubierta en la Parte | segun sea necesario. Requerimos que todos
los empleados y contratistas independientes de las entidades del ZULA sigan
esta Politica de privacidad para la informacién personal que compartimos

con ellos.

Proveedores de servicios de terceros: Es posible que debamos compartir su
informacién personal e informacién agregada o anonimizada con
proveedores de servicios de terceros con los que contratemos, como socios
de marketing y publicidad, organizadores de eventos, proveedores de andlisis
web y procesadores de pagos. Estos proveedores de servicios estdn
autorizados a usar su informacidn personal sélo cuando sea necesario para

brindarnos estos servicios.

Partners: Podemos compartir su informacién personal con nuestros partners y
socios revendedores autorizados en su regién, Unicamente con el fin de
comunicarnos con usted acerca de los servicios a los que se ha suscrito. En el
caso que sea posible, brindaremos la opcién de dejar de trabajar con ese

socio.
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Otros casos: En la Parte Il se describen otros escenarios en los que podemos

compartir la misma informacién cubierta por las Partes 1 y Il.

7. Sus derechos con respecto a la informacion
que tenemos sobre usted como Responsable o

controlador de datos
Usted tiene los siguientes derechos con respecto a la informacién que ZULA

tiene sobre usted. ZULA se compromete a brindarle los mismos derechos sin

importar dénde elija vivir.

1. Derecho de acceso: tiene derecho a acceder (y obtener una copia, si es
necesario) de las categorias de informacién personal que tenemos
sobre usted, incluida la fuente de la informacién, el propodsito y el
periodo de procesamiento, y las personas a quienes se les envia la
informacion.

2. Derecho de rectificacién: tiene derecho a actualizar la informacién que
tenemos sobre usted o rectificar cualquier inexactitud. Segun el
propdsito para el que usamos su informacién, puede indicarnos que
agreguemos informacién adicional sobre usted en nuestra base de
datos.

3. Derecho de eliminacion: tiene derecho a solicitar que eliminemos su

informacién personal en determinadas circunstancias, como cuando
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ya no es necesaria para el propésito para el que se recopild
originalmente.

4. Derecho a la restriccion del procesamiento: también puede tener
derecho a solicitar la restriccion del uso de su informacion en ciertas
circunstancias, como cuando se ha opuesto a que usemos sus datos,
pero necesitamos verificar si tenemos motivos legitimos imperiosos
para usar eso.

5. Derecho a la portabilidad de los datos: Tiene derecho a transferir su
informacién a un tercero en un formato estructurado, de uso comdn vy
legible por mdaquina, en circunstancias en las que la informacion se
procese con su consentimiento o por medios automatizados.

6. Derecho a oponerse: tiene derecho a oponerse al uso de su informacién
en determinadas circunstancias, como el uso de su informacién
personal para marketing directo.

7. Derecho a quejarse: tiene derecho a presentar una queja ante la
autoridad de control correspondiente si tiene alguna queja sobre la
forma en que recopilamos, usamos o compartimos su informacion. Es
posible que este derecho no esté disponible para usted si no existe una
autoridad supervisora que se ocupe de la proteccion de datos en su

pais.
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8. Retencion de informacion

Conservamos su informacién personal durante el tiempo que sea necesario
para los fines establecidos en esta Politica de privacidad. A veces, podemos
retener su informacidén por periodos mas largos segun lo permita o exija la ley,
por ejemplo, para mantener listas de supresién, evitar abusos, si es necesario
en relacion con un reclamo o procedimiento legal, para hacer cumplir
nuestros acuerdos, por motivos fiscales, contables o para cumplir con otras
obligaciones legales. Cuando ya no tengamos una necesidad legitima de
procesar su informacion, eliminaremos o realizaremos un proceso de
anonimizacién sobre su informacién (dejando de ser datos personales) de
nuestras bases de datos activas. También almacenaremos la informacion de
forma segura y la aislaremos para que no se procese mds en discos de

respaldo hasta que sea posible eliminarla.
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Parte II: informacion que ZULA procesa en su

nombre (Encargado de Datos)

1. Informacion confiada a ZULA y finalidad

Para que sea posible llevar adelante la propia prestacion de los servicios
ofrecidos por ZULA, no existe otra forma que intervenir como encargado (bajo
sus instrucciones) en el tratamiento de su informacién. Por ello, es necesario
que usted o su organizacion puedan confiarle a ZULA la informacion que
usted o su organizacidn controlen, a fin de que efectivamente se puedan
efectivizar el uso de nuestros servicios o para solicitar asistencia técnica para

nuestros productos.

Esto incluye informacién sobre sus empleados (si es un controlador) o datos
que tiene y usa en nombre de otra persona para un propoésito especifico,
como un cliente al que le brinda servicios (si es un procesador). Estos datos
podrian incluir nombre, apellido, direccién de correo electronico, nUmero de
teléfono, direccion IP, User Agent, entre otros datos, serdn almacenados en
nuestros servidores mientras utiliza nuestros servicios. Toda esta informacién
confiada a ZULA en el marco de la prestacion propia del servicio, se denomina

colectivamente “datos de servicio”.
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ZULA no recolecta datos con otra finalidad distinta o incompatible con la
finalidoad expuesta en esta Politica ni recolectamos datos por medios
desleales, fraudulentos o en forma contraria a las disposiciones legales
vigentes. Los datos que recolectamos cumple con el principio de
minimizacién de datos y tienen los procesos necesarios para garantizar que
los datos sean ciertos, adecuados, pertinentes, exactos y no excesivos en

relacion al dmbito y a la finalidad que motivaron su recoleccion.

2. Propiedad y control de los datos de su servicio

Reconocemos que eres el propietario de los datos de tu servicio: Le
brindamos un control completo de los datos de su servicio al brindarle la
capacidad de (i) acceder a sus datos de servicio, (ii) compartir sus datos de
servicio a través de integraciones de terceros compatibles y (iii) solicitar la

exportaciéon o eliminacion de sus datos de servicio.

3. Como usamos los datos del servicio

Procesamos sus datos de servicio cuando nos proporciona instrucciones a
través de los distintos mddulos de nuestros servicios. Por ejemplo, cuando se
genera una campana de concienciacién utilizando nuestro servicio, se
utilizard informacién como el nombre y la direccién de sus empleados para

generar y enviar la campana solicitada.
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4. Propiedad y control de los datos de su servicio

ZULA y subprocesadores de terceros: Es posible que para brindar parte de los
servicios y soporte técnico para nuestros productos, ZULA necesite la
colaboracién de terceros proveedores (por ejemplo, Google es un proveedor
que nos proporciona la infraestructura necesaria para poder brindar el

servicio y almacenar parte de la informacién).

Empleados y contratistas independientes: Nos aseguramos de que el acceso
de nuestros empleados a los datos de su servicio esté restringido a personas
especificas, y se registre y audite. Nuestros empleados también tendrdn
acceso a los datos que comparte con nosotros a sabiendas para soporte
técnico o para importar datos a nuestros productos o servicios.
Comunicamos nuestras pautas de privacidad y seguridad a nuestros
empleados y hacemos cumplir estrictamente las salvaguardas de privacidad

dentro del ZULA

Integraciones de terceros que ha habilitado: Eventualmente algunos de
nuestros productos y servicios podrian admitir integraciones opcionales con
productos y servicios de terceros. Si elige habilitar las integraciones con
alguno de estos terceros, puede permitir que el tercero acceda a sus datos de
servicio e informacion personal sobre usted. Le recomendamos que revise las

prdcticas de privacidad de los servicios y productos de estos terceros antes
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de habilitar las integraciones con ellos. ZULA no es responsable del

procesamiento de dichos terceros.

Otros casos: Otros escenarios en los que podemos compartir informaciéon que
son comunes a la informacién cubierta por las Partes | y Il se describen en la

Parte lll.

5. Retencion de informacion

Mantenemos los datos en su cuenta siempre que elija utilizar los Servicios de
ZULA. Es decir que los mismos se conservardn hasta que se cumpla el objetivo
por el cual se recopilaron o hasta que se ejerza el derecho a la supresidn o
modificacién de los mismos. Una vez que cancele su cuenta de usuario de
ZULA, sus datos eventualmente se eliminardn de la base de datos activa
durante la préxima limpieza que ocurre una vez cada 6 meses. Los datos
eliminados de la base de datos activa se eliminardn de las copias de
seguridad después de 3 meses, contados a partir de la eliminacién de la base
de datos de produccidn. Esta eliminacion ocurrird siempre y cuando esto no
entre en conflicto con la necesidad por motivos legales o fiscales de

almacenar los mismos.

@zulaciberseguridad
hola@zula.ar



[ |
‘ I I I ’\ Politica de Privacidad
]

6. Solicitudes de interesados

Si cree que almacenamos, usamos o procesamos su informacién en nombre
de uno de nuestros clientes, comuniquese con el cliente si desea acceder,
rectificar, borrar, restringir u oponerse al procesamiento, o exportar sus datos
personales. Extenderemos nuestro apoyo a nuestro cliente para responder a

su solicitud dentro de un plazo razonable.

6.1. Identidad del Responsable

e Titular: ZESTDATA SAS
e Domicilio:Paso de los Libres 2587, Ciudad de Buenos Aires, Argentina
e Correo electronico: hola@zula.ar

e Sitio Web: www.zula.ar

6.2. Contacto con el Delegado de Proteccion de

Datos

Con el fin de garantizar en todo momento el cumplimiento y ejercicio de los
distintos derechos otorgados por la normativa vigente, ZULA ha designado
internamente a un Delegado de Proteccion de Datos. Los interesados se
podrdn poner en contacto con él a través de la siguiente direccidn de correo

electrénico al Delegado de Proteccidn de Datos: dpo@zula.ar
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Parte lll - Generalidades

1. Tratamiento de Datos Personales

De acuerdo a la normativa internacional en proteccién de datos, existen
diferentes roles al momento de identificar el tipo de tratamiento de datos. Por
tal motivo, hemos organizado nuestra Politica de Privacidad de forma que sea
mads sencillo comprender la regulacién de acuerdo al tipo de rol de ZULA, ya
sea como Responsable de Datos (Parte 1) o bien, como Encargado de Datos

(Parte 2).

Los usuarios que contraten la suscripcidon de alguno de nuestros Servicios
(Clientes) son los Unicos responsables de establecer politicas y garantizar el
cumplimiento de todas las leyes y reglamentaciones aplicables, asi como de
todas las politicas de privacidad, acuerdos u otras obligaciones relacionadas
con la recopilacion de datos personales en relacidon con el uso de nuestros
Servicios por individuos (también denominados “sujetos de datos”) con

quienes interactian nuestros Suscriptores.

1.1 Veracidad y exactitud de datos

Los usuarios garantizan y responden, en cualquier caso, de la exactitud,
vigencia y autenticidad de los datos personales facilitados, y se
comprometen a mantenerlos debidamente actualizados. El usuario acepta

proporcionar informacién completa y correcta en el formulario de contacto o
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suscripcion. Unicamente se recopilardn los datos estrictamente necesarios

para llevar a cabo la normal actividad del servicio.

1.2 Consentimiento informado

El usuario declara haber sido informado de las condiciones sobre proteccién
de datos de cardcter personal, aceptando y consintiendo el tratamiento de
los mismos por parte de ZULA en la forma y para las finalidades indicadas en
esta politica de privacidad. El uso de los Servicios implica la aceptacion de
esta Politica de Privacidad asi como las condiciones incluidas en los Términos

y Condiciones Legales.

En el caso de que no aceptes la gestion de tus datos segln la presente
politica de privacidad, no se procederd a la recopilacién de los mismos, lo
que puede suponer que no se pueda llevar a cabo el servicio prestado por

ZULA.

1.3 Principios aplicables al tratamiento de datos

En el tratamiento de tus datos personales, ZULA aplicard los siguientes
principios que se ajustan a las exigencias del nuevo reglamento europeo de

proteccion de datos:
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e Principio de licitud, lealtad y transparencia: ZULA siempre requerird el
consentimiento para el tratamiento de tus datos personales, que puede
ser para uno o varios fines especificos sobre los que te informard
previamente con absoluta transparencia.

e Principio de minimizacidon de datos: ZULA te solicitard solo los datos
estrictamente necesarios para el fin o los fines que los solicita.

e Principio de limitacién del plazo de conservaciéon: Los datos se
mantendrdn durante el tiempo estrictamente necesario para el fin o los
fines del tratamiento. ZULA te informard del plazo de conservacion
correspondiente segun la finalidad. En el caso de suscripciones, ZULA
revisarG periddicamente las listas y eliminard aquellos registros
inactivos durante un tiempo considerable.

e Principio de integridad y confidencialidad: Tus datos serdn tratados de
tal manera que su seguridad, confidencialidad e integridad esta
garantizada. Debes saber que ZULA toma las precauciones necesarias
para evitar el acceso no autorizado o uso indebido de los datos de sus

Usuarios por parte de terceros.

1.4 Informacion personal de los nifios

Los datos recopilados serdn en todo caso de mayores de 16 anos. ZULA se

reserva el derecho a tomar las medidas oportunas para comprobar la
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veracidad de la edad. Si nos damos cuenta de que un nifo menor de 16 afos
nos ha proporcionado informacion personal, tomaremos medidas para
eliminar dicha informacién. Si cree que un nino menor de 16 afos nos ha
proporcionado informacidén personal, escribanos a dpo@zula.ar con los
detalles, y tomaremos las medidas necesarias para eliminar la informacién
que tenemos sobre ese nifo. Sin embargo, al utilizar nuestros productos,
puede recopilar informacion sobre personas que pueden ser ninos. Si procesa
informacidén relacionada con nifios, reconoce y acepta que serd responsable
de cumplir con las leyes y regulaciones aplicables relacionadas con la

proteccién de dicha informacién personal.

1.5 Transferencias internacionales

Para poder prestarte los Servicios contratados, es posible que en algunos
Casos nos autorices para que terceras empresas que cooperan en la
prestacion de nuestros Servicios, puedan acceder a los datos. ZULA te
garantiza como Titular de los datos que los mismos serdn tratados para
todas aquellas finalidades declaradas, por lo que al aceptar nuestro contrato
nos autorizas a tener la posibilidad de transferir tus datos personales, ya sea
de forma interna en nuestra organizacidbn o hacia terceros externos,
incluyendo desde nuestra funcion de prestacién de Servicios, proveedores de

Servicios y/o procesadores de datos que trabajen en nombre de ZULA.
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En todos los casos de transferencias autorizadas, ZULA advierte
contractualmente a dichos terceros sobre la necesidad de proteger dicha
informacién personal con medidas de seguridad apropiadas, sobre la
prohibicion del uso de informacién personal para fines propios y les

impedimos que divulguen la informacién personal a otros.

ZULA sigue unos criterios estrictos de seleccion de proveedores de servicios
con el fin de dar cumplimiento a sus obligaciones en materia de proteccién
de datos y se compromete a suscribir con ellos el correspondiente contrato
de tratamiento de datos mediante el que les impondrd, entre otras, las
siguientes obligaciones: aplicar medidas técnicas Yy organizativas
apropiadas; tratar los datos personales para las finalidades pactadas y
atendiendo Unicamente a las instrucciones documentadas de ZULA; vy

suprimir o devolver los datos una vez finalice la prestacion de los servicios.

1.6 Acuerdo de procesamiento de datos

Para permitirle cumplir con sus obligaciones de proteccién de datos, estamos
preparados para firmar un Acuerdo de Procesamiento de Datos (DPA)

apropiado. Puede solicitar un DPA de ZULA escribiendo a dpo@zula.ar.

1.7 Enlaces externos en huestros sitios web
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Algunas pdginas de nuestros sitios web pueden contener enlaces a sitios web
que no estdn vinculados a esta Politica de privacidad. Si envia su informacion
personal a cualquiera de estos sitios de terceros, su informacion personal se
rige por sus politicas de privacidad. Como medida de seguridad, le
recomendamos que no comparta ninguna informaciéon personal con estos
terceros a menos que haya verificado sus politicas de privacidad y se haya

asegurado de sus prdcticas de privacidad.

1.8 Divulgaciones en cumplimiento de

obligaciones legales

Es posible que la ley nos exija conservar o divulgar su informacién personal y
datos de servicio para cumplir con cualquier ley, regulacién, proceso legal o
solicitud gubernamental aplicable, incluso para cumplir con los requisitos de
seguridad nacional. Adicionalmente es posible que tengamos que divulgar
informacién personal y datos de servicio a un tercero si creemos que dicha
divulgacién es necesaria para prevenir fraudes, filtrar spam, investigar
cualquier actividad ilegal sospechosa, hacer cumplir nuestros acuerdos o

politicas, o proteger la seguridad de nuestros usuarios.

1.9 Transferencias comerciales

No tenemos la intencidn de vender nuestro negocio. Sin embargo, en el

improbable caso de que vendamos nuestro negocio o seamos adquiridos o
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fusionados, nos aseguraremos de que la entidad adquirente esté legalmente
obligada a cumplir nuestros compromisos con usted. Le notificaremos por
correo electronico o a través de un aviso destacado en nuestro sitio web de
cualquier cambio en la propiedad o en los usos de su informacién personal y
datos de servicio. También le notificaremos sobre las opciones que pueda

tener con respecto a su informacién personal y datos de servicio.

2. ;Qué tan segura es su informacion?

ZULA utiliza tecnologia adecuada y prdcticas de personal bien definidas para
tratar los datos personales, asi como las medidas de seguridad de la

informacién adecuadas para su resguardo y tratamiento.

Por ello, desde ZULA se realiza un gran esfuerzo para contar con medidas de
seguridad que tienen por finalidad proteger los datos de los Titulares
buscando impedir su adulteracion, pérdida, usos y accesos no autorizados. En
cumplimiento de la diligencia debida para el tratamiento de los datos, si bien
es imposible garantizar la completa seguridad en las comunicaciones a
través de Internet, ZULA si puede asegurar que implementa medidas de
protecciéon humanas, administrativas y técnicas que razonablemente estdn a
su alcance y que se encuentran en concordancia con las buenas prdacticas

internacionales.
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ZULA y todas las personas que intervengan en el Tratamiento de Datos de
cardcter personal, en concordancia con el articulo tienen la obligacion de
guardar y mantener la reserva de tales Datos, obligacion que subsiste aln
finalizada la relacién contractual. ZULA implementard, en sus relaciones

contractuales, cldusulas de proteccidn de Datos en este sentido.

Por lo tanto, ZULA se obliga a cumplir con sus obligaciones de
confidencialidad respecto de los datos personales que nos proporciones. Por
lo tanto, cualquier divulgacion de tus datos personales serd realizada de

acuerdo con los principios de finalidad, confidencialidad y seguridad.

El funcionamiento oficial del Servicio de ZULA serd siempre a través de la
plataforma disponible en a. *zdserver.com, b. *zdcorporatecom, c.
*zestdata.net, d. *.zserver.com.ar, e. *.zeta.ar. En casos de excepcion, donde el
Cliente y/o Partner decida disponer su propia infraestructura y su propio
dominio externo para el funcionamiento de la plataforma para testeos de
conocimientos en seguridad, la responsabilidad por los contenidos e
informacion serd exclusivamente a cargo del Cliente y/o Partner, y de la cual

ZULA no asume responsabilidad alguna.

3. Cumplimiento de esta Politica de Privacidad
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Hacemos todo lo posible, incluidas las revisiones periddicas, para garantizar
que la informacién personal que proporcione se utilice de conformidad con
esta Politica de privacidad. Si tiene alguna inquietud acerca de nuestra
adhesién a esta Politica de privacidad o la forma en que se utiliza su
informacién personal, escribanos amablemente a dpo@zula.ar. Nos
comunicaremos con usted y, si es necesario, nos coordinaremos con las

autoridades reguladoras correspondientes para abordar sus inquietudes.

4. Notificacion de cambios

Esta Politica de Privacidad es actualizada ocasionalmente; por lo tanto, debe
ser revisada habitualmente. Esta  Politica de  Privacidad fue
modificada/actualizada en fecha 12 de Diciembre de 2022. Podemos
modificar la Politica de privacidad en cualquier momento, al notificarle a
través de un anuncio de servicio o al enviar un correo electronico a su
direccién de correo electrénico principal. Si realizamos cambios significativos
en la Politica de privacidad que afecten sus derechos, se le enviard un aviso
de los cambios con al menos 30 dias de anticipacidn por correo electronico a
su direccidn de correo electronico principal. Sin embargo, si no ha verificado
su direccidén de correo electrénico, es posible que se pierda notificaciones
importantes que enviamos por correo electronico. Si cree que la Politica de
privacidad actualizada afecta sus derechos con respecto al uso de nuestros

productos o servicios, puede rescindir su uso envidndonos un correo
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electronico dentro de los 30 dias. Su uso continuado después de la fecha de
vigencia de los cambios a la Politica de privacidad se considerard como su
aceptacién de la Politica de privacidad modificada. No recibird notificaciones
por correo electronico de cambios menores en la Politica de privacidad. Si le
preocupa cdmo se utiliza su informacién personal, debe volver a consultar en

https://www.zula.ar/privacy peribdicamente.

5. Ejercicio de Derechos

5.1 ¢Cudles son mis derechos y como ejercerlos?

De conformidad con la normativa aplicable en materia de proteccién de
datos, Usted tiene una serie de derechos en relacién con el tratamiento de
sus datos personales. El ejercicio de estos derechos serd gratuito para usted,
excepto en los casos en que se formulen solicitudes manifiestamente
infundadas o excesivas, especialmente por repetitivas. Estos derechos son los

siguientes:

1. Derecho de informacion:
Usted tiene derecho a ser informado de manera concisa, transparente,
inteligible y de facil acceso, con un lenguaje claro y sencillo, sobre la
utilizacién y tratamiento de sus datos personales.

2. Derecho de acceso:

Usted tiene derecho a solicitarnos en cualquier momento que le
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confirmemos si estamos tratando sus datos personales, a que le
facilitemos acceso a los mismos y a la informacidon sobre su
tratamiento y a obtener una copia de dichos datos. La copia de sus
datos personales que le facilitemos serd gratuita si bien la solicitud de
copias adicionales podrd estar sujeta al cobro de una cantidad
razonable basada en los costes administrativos. Por nuestra parte,
podemos pedirle que acredite su identidad o requerir mas informacién
que sea necesaria para gestionar su solicitud.

3. Derecho de rectificacion:
Usted tiene derecho a solicitar la rectificacion de los datos personales
inexactos, no actualizados o incompletos que le concierne. También
podrd solicitar que se completen los datos personales que sean
incompletos, inclusive mediante una declaracion adicional.

4. Derecho de supresion:
Usted tiene derecho a solicitar la supresién de sus datos personales
cuando, entre otros motivos, los datos ya no sean necesarios para los
fines para los que fueron recogidos. No obstante, este derecho no es
absoluto, de manera que nuestra organizacidn podrd seguir
manteniéndolos debidamente bloqueados en los supuestos previstos
por la normativa aplicable.

5. Derecho a limitar el tratamiento:

Usted tiene derecho a solicitar que limitemos el tratamiento de sus
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datos personales lo que significa que podremos seguir
almacendndolos, pero no seguir tratdndolos si se cumple alguna de las
siguientes condiciones:

e que Usted impugne la exactitud de los datos, durante un plazo
que permita al responsable verificar la exactitud de los mismos;

e el tratamiento sea ilicito y Usted se oponga a la supresién de los
datos y solicite en su lugar la limitacién de su uso;

e nuestra entidad ya no necesite los datos para los fines del
tratamiento, pero Usted los necesite para la formulacién, el
ejercicio o la defensa de reclamaciones;

e usted se haya opuesto al tratamiento, mientras se verifica si los
motivos legitimos de nuestra entidad prevalecen sobre los suyos.

6. Derecho a la portabilidad de los datos:
Usted tiene derecho a que sus datos sean transmitidos a otro
responsable del tratamiento en un formato estructurado, de uso comun
y lectura mecdnica. Este derecho se aplica cuando el tratamiento de
sus datos personales esté basado en el consentimiento o en la
ejecucién de un contrato y dicho tratamiento se efectie por medios
automatizados.

7. Derecho de oposicion:
Este derecho le permite oponerse al tratamiento de sus datos

personales, incluida la elaboracién de perfiles. No podremos atender a
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su derecho Unicamente cuando tratemos sus datos en el caso de que
acreditemos motivos legitimos para el tratamiento o para la
formulacion, el ejercicio o la defensa de reclamaciones.

8. Derecho a no someterse a decisiones automatizadas, incluidos perfiles:
Este derecho le permite no ser objeto de una decisibn basada
anicamente en el tratamiento automatizado, incluida la elaboracion de
perfiles, que produzcan -dichas decisiones- efectos juridicos o le
afecten de modo similar. Salvo que dicha decisidon sea necesaria para
la celebracién o ejecucién de un contrato, esté autorizada por una ley o
se base en el consentimiento.

9. Derecho a retirar el consentimiento:

En los casos en los que hayamos obtenido su consentimiento para el
tratamiento de sus datos personales en relacidon con determinadas
actividades (por ejemplo, con el fin de enviarle comunicaciones
comerciales), podrd retirarlo en cualquier momento. De esta forma,
dejaremos de realizar esa actividad concreta para la que habia
consentido previamente, salvo que exista otra razén que justifique la
continuidad del tratamiento de sus datos con estos fines, en cuyo caso,
le notificaremos dicha situacion.

10. Derecho a presentar una reclamacion:

Podrd ejercitar los derechos antes indicados enviGndonos una

comunicacion al Departamento de Atencion al cliente, o mediante un
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correo electrébnico a dpo@zula.ar, acompanando un documento
acreditativo de su identidad y proporcionando los detalles necesarios

para procesar su solicitud.

5.2. Delegado de proteccion de datos

Hemos designado un Oficial de Proteccién de Datos para supervisar nuestra
gestion de su informacidon personal de acuerdo con esta Politica de
Privacidad. Si tiene alguna pregunta o inquietud acerca de nuestras prdcticas
de privacidad con respecto a su informacién personal, puede comunicarse
con nuestro Oficial de Proteccién de Datos enviando un correo electronico a

dpo@zula.ar.

6. Regulacion adicional para otros paises

6.1 Argentina:
Los datos personales recopilados, almacenados, utilizados y/o procesados
por ZULA, tal como se describe en esta Politica, se recopilan, almacenan,

utilizan y/o procesan de acuerdo con la Ley de Proteccion de Datos

Personales de Argentina, NUmero 25.326.

@zulaciberseguridad
hola@zula.ar




I I I '\ Politica de Privacidad
]

7 Contacto:

Si tiene preguntas sobre esta Politica o sobre las prdcticas de privacidad de

ZULA, comuniquese con nosotros por correo electronico a dpo@zula.ar.

iMuchas gracias!
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